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Service départemental d’incendie
et de secours du Puy-de-Déme

143, avenue du Brézet
63100 CLERMONT-FERRAND

DECISION DU BUREAU
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DU SDIS

Bureau n° 2024/01

Réunion du 18 janvier 2024

Nombre de membres ayant voix délibérative : 3 Nombre de membres présents a la séance : 4

Date de la convocation : 11 janvier 2024

N°1

Contrat de service pour le progiciel MARCO en mode hébergé (Saas)

L'AN DEUX MILLE VINGT QUATRE, le 18 janvier, le Bureau du Conseil d’administration du Service
départemental d’'incendie et de secours du Puy-de-Déme (SDIS 63), diment convoqué, s’est réuni, salle
d’honneur au CSP de Clermont-Ferrand, sous la présidence de Monsieur Jean-Paul CUZIN, président du

Conseil d'administration.

Présents :

Membres ayant voix délibérative :
e Jean-Paul CUZIN

e Valérie PRUNIER
e Olivier CHAMBON

Membre ayant voix consultative :
e Pascale BRUN

Excusés :

Membre ayant voix délibérative :
e Cédric MEYNIER

Le SDIS 63 est désigné comme secrétaire de séance.

11



Le Conseil d'administration du 22 septembre 2021 a donné délégation au Bureau pour approuver les
conventions et contrats non constitutifs d’un marché public d’'un coat d'opération total supérieur @ 5 000 € HT
et autoriser le Président a les signer.

Depuis 2016, dans le cadre d'un marché commun avec le Conseil départemental du Puy-de Dome
(CD 63), le SDIS 63 utilise le logiciel Marco (anciennement Marcoweb) pour la gestion des marchés publics,
fourni par la société AGYSOFT, qui en assure également la maintenance et I'assistance. Ce contrat de
maintenance est géré par le Groupement des systémes d'information et de communication (GSIC)

Courant 2023, la société AGYSOFT a informé le CD 63 et le SDIS 63, que dans le cadre de 'évolution
du logiciel, 'acces en mode hébergé (Saas) deviendrait obligatoire, & compter du premier janvier 2024. Les
services du CD et du SDIS ont travaillé sur ce sujet. Par courriel en date du 21 décembre 2023, la societé
AGYSOFT a proposé au conseil départemental du Puy-de Ddme et au SDIS 63 un contrat d’'une durée
de un an, éventuellement reconductible pour une durée de 2 ans, a compter du 1¢" janvier 2024. Le montant
payé en 2023 est de 8 096.58 € TTC. Le montant du nouveau contrat est de 7 704 € TTC par an.

DECISION

Aprés en avoir débattu, le Bureau décide, a 'unanimité :

- d’autoriser le Président du Conseil d’administration du SDIS 63 a signer la nouvelle version
du contrat de service d’utilisation du progiciel MARCO, avec la société AGYSOFT.

Fait et délibéré, les jour, mois et an que dessus

Pour copie conforme

Clermont-Ferrand, le 2 ) JAN. 2024

Le président
du Conseil d’administration du SDIS 63,

n-Paul CUZIN

Accusé de réception en préfecture
063-286300017-20240118-24_09993-DE
Date de télétransmission : 26/01/2024
Date de réception préfecture : 26/01/2024
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CONTRAT DE SERVICES D’UTILISATION DU PROGICIEL MARCO
EN MODE HEBERGE (SaaS) N° V14.185-2469

Entre DEPARTEMENT DU PUY DE DOME - 24 rue Saint-Esprit - 3033 CLERMONT-FERRAND CEDEX 1 et l'organisme rattache
SDIS 63 — 143 avenue de Brézet — BP 280 — 63008 CLERMONT-FERRAND CEDEX 1

Ci-aprés dénommé « CLIENT »

Et AGYSOFT, Société par Actions Simplifiée au capital social de 500.000 euros, siégge social Parc Euromédecine Il - 560 rue
Louis Pasteur — 34790 GRABELS, représentée par Monsieur Jeremy CERTOUX, agissant en tant que Directeur Général,

Ci-aprés dénommé « AGYSOFT » ou « le PRESTATAIRE »

Il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE :

AGYSOFT est titulaire exclusif des droits de propriété
intellectuelle sur le Progiciel qu'il édite sous I'appellation «Marco»,
ayant pour fonction la gestion des achats et des marchés publics.
AGYSOFT a décidé de proposer de mettre a disposition de ses
clients I'utilisation du Progiciel sous forme de services.

Le CLIENT a également manifesté son souhait de se procurer,
auprés d’AGYSOFT, un droit d'utilisation du Progiciel précité en
mode hébergé sous forme de services (SaaS) dans les conditions
définies au présent contrat (ci-apres le «Contraty), par accés au
site -serveur ’AGYSOFT.

C'est dans ce contexte que le CLIENT et AGYSOFT se sont
rapprochés pour arréter les termes et conditions du présent
Contrat.

1. DEFINITIONS

Dans le Contrat, chacun des termes ci-apres définis s'entend au
sens de la définition qui suit :

«Progiciel» : programmes exécutables congus pour étre fournis
a plusieurs utilisateurs en vue d'une méme application ou d'une
méme fonction, dans toute version en ce compris toute mise a
jour.

«Mode SaaS» : modéle d'exploitation commerciale des logiciels
qui se caractérise par une installation sur des serveurs distants
ainsi que par un systéme d'abonnement récurrent.

«Anomalie» : défaut de conception du Progiciel se manifestant
par un défaut de fonctionnement, reproductible, empéchant
I'exécution de tout ou partie des fonctionnalités telles que prévues
dans la Documentation.

«Documentation» : manuel et/ou aide en ligne en langue
francaise destiné & ['utilisateur couvrant les trois aspects :
fonctionnel, exploitation, accés et connexion. Ce manuel et/ou
aide en ligne comprend la description de chaque fonction
principale du Progiciel et de son utilisation et le cas échéant, de
son paramétrage.

«Configuration» : environnement technique constitué de la
configuration matérielle et logicielle sur laquelle est prévu 'accés
et I'utilisation en exploitation du Progiciel.

«Modules» : le terme «Module» est entendu comme suitdans le
Progiciel Marco : Ensemble de programmes accomplissant une
fonction ou une série de fonctions déterminées dans un domaine
précis, ici la gestion de l'achat et des marchés publics.

« Organisme » : personne morale de droit public ou de droit privé
identifiée par un numéro Siret.

«Nouvelles Versions Majeures» : nouvelles versions du
Progiciel contenant des amélioration(s) et/ou modification(s) des
spécifications et/ou fonctionnalités (telle que, par exemple, la
prise en compte des évolutions réglementaires impliquant des
modifications substantielles ou I'ajout de nouvelles fonctionnalités
au Progiciel). Lorsquil s'agit d'une nouvelle plateforme
technologique ceci entraine généralement une incompatibilité
avec les versions précédentes.

Elles sont référencées sous la forme : V x.yy (x étant le numeéro
de version majeure).

«Nouvelles Versions» : versions corrigées du Progiciel se

caractérisant par une identitt au niveau des fonctionnalités

existantes du Progiciel et par une modification structurelle de la

base de données. Elles sont de trois ordres :

o suite a des corrections d'anomalies, de défauts ou «bogues»
du Progiciel ;

o suite a des corrections sur les nouvelles fonctionnalités ;

» suite & une évolution de la réglementation de I'achat public.

Elles sont référencées sous la forme : Vx.yy (yy étantle numéro

de version).

«Mises a jour» : corrections d’anomalies apportées au Progiciel
par AGYSOFT et actualisation des programmes n'impliquant pas
de modifications substantielles ou de nouvelles fonctionnalités au
Progiciel.

« Panne bloquante » : interruption inopinée du processus de
traitement des achats publics par le Progiciel due a un bogue lige
au traitement de fonctionnalités existantes dans la version
utilisée, sans contournement possible par le CLIENT.

Ne peut étre considérée comme panne bloquante I'interruption du
processus de traitement des marchés par le Progiciel due a une
évolution de laréglementation précitée, a la date d'application de
celle-ci. Les délais d'adaptation de Marco ne peuvent étre
estimés qu’en fonction de I'ampleur des modifications a apporter
au Progiciel. Or celle-ci ne peut étre connue qu'a la date de
parution du texte portant modification de ladite réglementation.
«Code source» : Description d'un logiciel sous une forme lisible
par 'homme dans un langage informatique. Ce code est ensuite
transcrit dans une forme binaire déchiffrable par I'appareil.
«Hébergeur»_: désigne le prestataire technique choisi par
AGYSOFT pour assurer au CLIENT l'acces au progiciel et aux
données correspondantes par Internet.

AGYSOFT - Groupe Ach@t Solutions - Parc Euromédecine Il - 560 rue Louis Pasteur - 34790 Grabels
Tél. 04 67 10 78 12 - Fax. 04 67 10 78 11 - www.agysoft.fr - commercial@agysoft.fr
SAS au capital de 500.000 Euros / RCS Montpellier 349 275 818 / SIRET 349 275 818 000 61/ APE 5829C / N° d'Existence Formation : 91 34 06661 34



2. OBJET DU CONTRAT

Le Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles
AGYSOFT concéde au CLIENT qui accepte, un droit non exclusif
et non cessible d'acces aux services d'utilisation du Progiciel
Marco a durée déterminée, exercable en ligne sur l'infrastructure
d’AGYSOFT.

Cette présente ne confére au CLIENT aucun droit de propriété
sur le Progiciel et ses applications.

3. DUREE DU DROIT D'UTILISATION DES SERVICES

Le droit d'acces aux services concédé est valable pour une durée
d'un (1) an a compter de la date de prise d'effet prévue a l'article
19 du présent contrat, soit le 1 janvier 2024.

Il sera reconduit tacitement pour deux (2) périodes successives
d'un (1) an. La durée maximale du contrat sera de trois (3) ans et
ne pourra excéder le 31 décembre 2026.

En cas de non-reconduction, le CLIENT devra se prononcer par
I'envoi d’un courrier recommandé avec accusé de réception au
moins deux (2) mois avant 'échéance annuelle.

Ce délai de prévenance de deux (2) mois ne sera pas exigé en
cas de non-reconduction pour contractualisation d'un nouveau
marché entre AGYSOFT et le CLIENT, dans la mesure ouiln’y a
pas de période d'interruption entre le présent contrat et le
nouveau marché.

L'activation du droit d'utilisation est conditionnée au paiement
complet du premier terme de loyer prévu par le CLIENT.

4. PRESTATIONS D’ASSISTANCE ET DE MAINTENANCE

AGYSOFT met a disposition du CLIENT deux services
d'assistance : fonctionnelle et juridique relative au Code de la
commande publique.

Le service de maintenance ne peut en aucun cas pallier & une
insuffisance de formation ou de qualification des personnels du
CLIENT, liée au Progiciel Marco ou a toutes autres briques
logicielles et/ou matériels informatiques.

Seul le titulaire d'un acceés au titre du droit d'utilisation du Progiciel
en mode hébergé sous forme de services (SaaS) est habilité a
contacter I'assistance. Le CLIENT est tenu d'informer AGYSOFT
en cas de changement d'utilisateurs de Marco

Il est entendu entre les parties que l'assistance ne doit pas
conduire a une prestation de formation. En aucune maniére,
AGYSOFT ne saurait compenser un défaut de formation du
CLIENT s'il apparait que ce dernier n'a pas les compétences
requises pour utiliser le Progiciel. AGYSOFT pourra, en
conséquence, refuser d'assister téléphoniquement des
utilisateurs qui n'auraient pas été formés réguliérement par ses
services et en informer le CLIENT. AGYSOFT pourra adresser
une proposition de formation complémentaire.

4.1. assistance courriel ou téléphonique fonctionnelle et
maintenance corrective

o Assistance liée a Iutilisation du Progiciel quant a ses
fonctionnalités et aux explications concernant les différentes
zones de saisie en complément de 'aide logiciel ;

¢ Recherche et reproduction des anomalies rencontrées par le
CLIENT; les messages et anomalies techniques sont
consignées par AGYSOFT afin d’'en assurer la tragabilité et le
Suivi.

Assistance téléphonique limitée & trente minutes d'intervention

pour remettre le Progiciel dans de bonnes conditions

d'exploitation, a la suite d'un incident causé par une erreur de
manipulation, une erreur de paramétrage une installation non
conforme, ou toutes autres recommandations émises par

AGYSOFT et non suivies par le CLIENT (manipulation par un

utilisateur non formé par AGYSOFT au module ou progiciel

concemé). Au-dela des trente minutes imparties, l'intervention du

PRESTATAIRE sera facturée au tarif d'intervention en vigueur.

CSA V14.185-2469_3 clients 000053 et 000736

4.2. assistance courriel ou téléphonique juridique

¢ Assistance liée a l'utilisation du Progiciel Marco quant a ses
fonctionnalités et aux explications concernant les différentes
zones de saisie en complément de l'aide juridique.

Recherche et commentaires des textes officiels, des
jurisprudences et de la doctrine dans le domaine exclusif de
I'achat public.

Réponse téléphonique aux questions juridiques liées aux
marchés publics réalisés dans le progiciel, et posées par les
clients. La confirmation écrite, si elle est demandée et acceptée
par le PRESTATAIRE, n'est Ia que pour le rappel des textes,
jurisprudences ou doctrine et non pour exposer l'interprétation
des juristes du PRESTATAIRE.

Envoi d'informations juridiques, par l'intermédiaire des flash-
info (aux correspondants «Progiciel» et «juridique» de chaque
client), mais aussi par lintermédiaire du site Extranet
AGYSOFT, concemant les nouveaux textes ou jurisprudences
ainsi que les analyses des juristes du PRESTATAIRE sur
certains thémes récurrents et d’actualité.

Afin de recevoir les diverses informations, le client s'engage a
accepter les mails provenant des adresses se terminant par le
nom de domaine @agysoft.fr.

4.3. Modalités d’intervention

En cas de probléme, le responsable du CLIENT informe
AGYSOFT de toute question se posant concernant les problémes
rencontrés lors de lutilisation du Progiciel et de tout événement
couvert par la maintenance :

+ soit par saisie en ligne sur le portail d'assistance accessible
dans I'application Marco,

* soit par téléphone.

AGYSOFT s'engage a prendre en charge les demandes de
I'utilisateur dans un délai moyen garanti de deux heures ouvrées
a compter de l'enregistrement de la demande par ses équipes.
Les prestations d'assistance et de maintenance sont réalisées
par AGYSOFT a ses jours et heures ouvrés qui, a titre indicatif,
sont du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 8 h 30 a 12 h 00
etde 13h 30218 h00.

4.3.1. Délais de correction :

En ce qui concerne les anomalies, incidents, erreurs, défaillances
qui apparaitraient a I'usage du Progiciel, AGYSOFT s'engage a
les corriger dans les délais suivants :

e pannes bloquantes : dans un délai de quatre heures, mise a
disposition de I'utilisateur d'une version corrigée ou d'une
solution de contournement ;

e pannes non bloquantes : mise a la disposition de l'utilisateur
d'une correction dans un délai de huit heures.

L'interlocuteur priviégié ' AGYSOFT est seul responsable de la
diffusion aux utilisateurs des solutions et corrections mises a sa
disposition par AGYSOFT.

AGYSOFT enregistre les questions posées par les clients aux
services de maintenance. Un rapport contenant I'ensemble des
questions posées par le CLIENT peut étre adressé sur simple
demande.

4.3.2. Autres conditions :

La maintenance a en principe lieu directement par télé-
intervention sur le site hébergé par AGYSOFT pour le CLIENT.
La prise en main a distance se fait a I'aide de l'outil choisi par
AGYSOFT.

Toutefois, si AGYSOFT l'estime nécessaire, la maintenance peut
avoir lieu par tout moyen, notamment si le probléme posé
nécessite une analyse complémentaire ou peut étre résolu par ce
moyen. L'intervention se fait au choix ’/AGYSOFT dans les délais
et conditions définis précédemment :

o soit dans les locaux du CLIENT, par AGYSOFT qui se rendra

sur place dans les meilleurs délais ;
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e soit dans les locaux d’AGYSOFT qui assurera ces prestations
dans les délais.

REMARQUE : Si lintervention est due a un incident non
imputable au Progiciel (par exemple réseau d'acces aux services,
versions des navigateurs Internet, du systéeme d'exploitation,
périphériques d'impression, outils bureautiques,...), AGYSOFT
facturera au CLIENT tous les frais éventuels engagés ainsi que
le temps passé au tarif jounalier d'intervention en vigueur chez
AGYSOFT a la date de la prestation.

4.4. Prestations ne rentrant pas dans le cadre de cette
assistance

v/ Formations initiales ou complémentaires a ['utilisation du
progiciel

v Formations a la réglementation des marchés publics

v Montage ou controle de dossiers de consultation ou du suivi
des procédures

v Rédaction et/ou mise en ligne des piéces nécessaires avant,
pendant et aprés la consultation

v' Rédaction ou aide a la rédaction de guides des procédures

v Organisation ou conseil en organisation des services
«marchés» ou «commande publique»

v Audits sur les marchés

v Toute demande de recherche et d'éditon du document
concernant l'utilisation du progiciel

v/ Paramétrage complémentaire du progiciel (aprés émission du
PV de mise a disposition du progiciel 2 mode SaaS).

Par contre, ces prestations complémentaires (formations et

prestations de service en marchés publics ou commande

publique) peuvent étre réalisées par AGYSOFT. Celles-ci seront

alors tarifées, a la demande du CLIENT par le service

commercial.

5. ACCES AU SERVICE

Les pré-requis, conditions et modalités techniques de mise en
ceuvre du présent Contrat par AGYSOFT sont précisés en
annexe 1.

Le droit d'utilisation s'exerce via un accés internet dédie et
sécurisé, accessible avec un identifiant utilisateur et un mot de
passe définis par le CLIENT, AGYSOFT obligeant un niveau de
complexité du mot de passe. Lors de chaque connexion en
fonction de l'espace de stockage alloué et du nombre
d'utilisateur(s) simultané(s) déclarés par le CLIENT et
conformément au document de commande adressé par le
CLIENT, AGYSOFT controlera le droit d'utilisation du service.
Ces moyens permettent d’assurer la sécurisation de 'accés aux
données du CLIENT en ligne, de sécuriser la transmission et le
stockage des données client dans nos infrastructures,
notamment Cloud Public.

Le CLIENT est tenu d'assurer la sécurité et la police interne des
accés au sein de ses services.

Le CLIENT est tenu d’adapter son niveau de sécurité a la nature
de ses activités et obligations légales ou contractuelles et
AGYSOFT ne peut en aucun cas étre tenu responsable du défaut
de sécurisation, du vol ou des actes de malveillance liés au degré
insuffisant de sécurisation adopté par le CLIENT, aux
négligences ou insuffisances dans l'application des critéres de
sécurisation commises au sein des services du CLIENT, & l'action
malveillante de tiers.

6. SERVICES FOURNIS PAR AGYSOFT

6.1. Engagement de services
AGYSOFT s'engage & fournir un acces au service de 99,5 % de

disponibilité sur une période annuelle et selon les garanties de
conformité et sécurité décrites en annexe 1.

-
AGYSOET
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6.2. Mises a jour et nouvelles versions

Les mises a jour et nouvelles versions seront effectuées
automatiquement par AGYSOFT qui s'engage a en informer le
CLIENT par voie électronique (par exemple; message
d'information sur le progiciel et/ou message sur le site Extranet
du PRESTATAIRE, ...). Sauf exception rendue nécessaire du fait
d'une anomalie ou incident bloquant ou d'un risque de sécurite,
AGYSOFT s’engage a procéder aux mises a jour ou nouvelles
versions en dehors des heures ouvrées. Ces mises & jours ou
nouvelles versions peuvent comprendre :

o la mise en conformité du progiciel et de sa base de données a
la réglementation et a la législation en vigueur dans le domaine
d'application du progiciel limitée aux fonctionnalités existantes;

o des corrections d'anomalies bloquantes ou défauts;

o des améliorations ou ajouts de nouvelles fonctionnalités sur
linitiative I’ AGYSOFT.

e la mise a niveau des documentations en ligne (supports de
formation et aides en ligne

Les mises & jour et nouvelles versions peuvent nécessiter des
mises & niveau du systéme informatique du CLIENT, entrainer
une indisponibilité temporaire du progiciel Marco et/ou une
incompatibilité avec certains progiciels du CLIENT. Toute mise a
jour ou nouvelle version peut contraindre le CLIENT a mettre
également a jour ses outils informatiques (outils bureautiques,
version de systtmes d'exploitation, navigateur internet par
exemple) et ses composants annexes nécessaires a son bon
fonctionnement (driver, dll, ...).

6.3. Exclusions

¢ Les nouveaux Modules ne sont pas compris dans le présent
contrat mais peuvent faire I'objet d’une acquisition sur devis.

o Le service fourni par AGYSOFT est limité a la capacite de
stockage précisée dans le devis etiou le document de
commande adressé par le CLIENT. L'augmentation de la
capacité de stockage peut faire 'objet d'une acquisition sur
devis.

o Les nouvelles versions majeures ne sont pas comprises dans

le présent contrat. Il est rappelé au CLIENT que leur utilisation
sera consentie au prix en vigueur chez AGYSOFT au jour de
la commande.
Les frais dinstallation, de paramétrage et de formation
éventuels liés & la fourniture des nouvelles versions majeures
seront facturés au CLIENT au tarif en vigueur chez AGYSOFT
au moment de linstallation. Les frais de déplacement et de
séjours éventuels liés a cette installation seront facturés selon
le baréme forfaitaire en vigueur chez AGYSOFT a la date du
déplacement.

AGYSOFT se réserve le droit d'utiliser le moyen le plus approprié
pour effectuer la correction des Anomalies : intervention directe
sur le serveur, télétransmission, ou téléprestation notamment.
AGYSOFT fournit également un service de sauvegarde
hébergée par son HEBERGEUR (back up) qui lui permet, en cas
de détérioration ou de perte des données du CLIENT
consécutives a une panne du progiciel, de fournir au CLIENT une
restitution de des données telles quelles ont été saisies et/ou
transmises par le CLIENT a j - 1 au soir (1 sauvegarde est
réalisée par période de 24 heures).

7. PROPRIETE INTELLECTUELLE

AGYSOFT déclare que le Progiciel Marco est sa propriété au
sens des dispositions du Code de la propriété intellectuelle. Il est
donc détenteur de tous les droits nécessaires pour conclure le
Contrat.

Le CLIENT s'interdit de capter, enregistrer, aspirer, stocker le
Progiciel d'une quelconque maniére, et s'interdit de contester les
droits de propriété intellectuelle dAGYSOFT, de mettre en ceuvre
toute opération d'ingénierie inverse, ou de tenter de la faire.
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