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��������������������� ������������������&������������ Le logiciel de traitement des appels et 
de gestion opérationnelle du SDIS du Puy-de-Dôme a été installé en 1999 et fait l’objet d’évolutions régulières.  
Le logiciel est en cours d’évolution par une interconnexion avec les logiciels extérieurs, comme la téléassistance et le 
SAMU. En 2022, des investissements ont été engagés pour l’interfaçage du système de gestion de l’alerte actuel avec 
le système du SAMU, en cours de finalisation. L’’interconnexion avec les services de la TA est prévue en 2023. 
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